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LBENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kriziy valdymo jstaigoje tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos apra3as) reglamentuoja kriziy
valdyma lopselyje-darZelyje (toliau — mokykloje), kriziy valdymo mokykloje komandos sudaryma,
jos funkcijas, darbo organizavima, finansavima bei institucijy bendradarbiavima kriziy valdymo
mokykloje metu.

9 &iame Tvarkos aprase vartojamos sgvokos:

Krizé ugdymo jstaigoje — netikétas ir/ar pavojingas jvykis, sutrikdantis jprasta jstaigos
bendruomenés ar atskiry jos nariy veikla, emocidkai sukrediantis visg ar didesne mokyklos
bendruomenés dalj.

Krizés valdymas ugdymo jstaigoje — veiksmai, kuriuos atlieka ugdymo jstaigos
administracija, VGK, kriziy valdymo komanda ir savivaldybés pedagoginés psichologines tarnybos
kriziy valdymo komanda krizés jstaigoje metu, siekiant jveikti krizés sukeltas problemas ir teikti
bendruomenei veiksminga pagalba, Kriziy valdymas apima pagalbos organizavima, jstaigos
bendruomenés (jskaitant tévus) bei kity institucijy informavima, bendravima su Ziniasklaida,
pasirlipinima jstaigos bendruomenés nariy saugumu ir pan.;

Kriziy valdymo ugdymo jstaigoje komanda (jstaigos komanda) — ugdymo jstaigoje
nuolat veikianti kriziy valdyma vykdanti komanda, kurig sudaro administracijos, $vietimo pagalbos
specialisty, pedagogu atstovai, turintys krizés valdymui biitiny gebeéjimy.

3. Kriziy valdymas mokykloje organizuojamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos
gvietimo jstatymu, Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija, Lietuvos Respublikos Vyriausybes
nutarimais, $vietimo ir mokslo ministro jsakymais, Vilniaus miesto savivaldybes administracijos
direktoriaus 2017m. geguzés 23 d. jsakymu Nr. 30-1 170 patvirtintu Kriziy valdymo Vilniaus miesto
ugdymo jstaigose tvarkos apraSu.

IL. KRIZIY VALDYMAS UGDYMO ISTAIGOJE

4. Kriziy valdyma jstaigoje vykdo Kriziy valdymo ugdymo jstaigoje komanda (toliau —
[staigos komanda), kurios sudétj jsakymu tvirtina mokyklos direktorius.

5. Mokyklos komandai vadovauja Mokyklos vadovas, jam negalint atlikti savo funkcijy, jo
pavaduotojas (toliau — Mokyklos komandos vadovas).

6. Istaigos komandos paskirtis — ugdymo jstaigoje atkurti jprastag ugdymo jstaigos
bendruomenés veikla, uZtikrinti krizés paveiktiems ugdymo jstaigos bendruomenés nariams
reikiamos pagalbos teikima ir informuoti apie jvyki.

7. Istaigos komandos nariai turi jgyti krizés valdymo mokykloje kompetencijy ir nuolat
tobulinti kvalifikacija ioje srityje.

8. Istaigos komandos nariai nustato komandos darbo organizavimo tvarka, pasiskirsto
funkcijomis, kurias vykdys krizés valdymo ugdymo jstaigoje metu, parengia preliminary krizes
valdymo plang.

9. Jstaigos komanda koordinuoja periodinj visy bendruomeneés nariy (pedagogu, kity
darbuotojy, vaiky ir ju tevy/globéjy) kriziy valdymo Ziniy atnaujinima.

10. Jstaigos komandos funkcijos krizés metu:

10.1. nedelsiant jvertinti krizes aplinkybes ir informuoti ugdymo jstaigos steigéja;




10.2. parengti krizés valdymo ugdymo jstaigoje plana, kuriame gali biti numatyti sie
veiksmai:

10.2.1. kreiptis pagalbos } teritorinés policijos jstaiga, medicinos jstaigas, Vilniaus miesto
savivaldybes administracijos Vaiko teisiy apsaugos skyriy ir kitas institucijas;

10.2.2. parengti informacija apie krizg ugdymo jstaigos bendruomenei ir/ar Ziniasklaidai,
kuri turi biti derinama su steigeju;

10.2.3. nustatyti ugdymo istaigos bendruomenes grupes ar asmenis, kuriems reikalinga
psichologing, socialiné ar kita pagalba, ir ja organizuoti;

10.2.4. konsultuoti ugdymo jstaigos bendruomenés narius individualiai ar grupémis;

10.2.5. konsultuoti ugdymo darbuotojus, kaip informuoti apie kriz¢ vaikus ir jy tévus
(globéjus, ripintojus);

10.2.6. atlikti kitus reikiamus veiksmus.

11. Ugdymo jstaiga pateikia krizeés valdymo eigos lapa (1 priedas).

11.1. ugdymo jstaigos administracija, suderinusi Savivaldybés krizés valdymo
koordinatoriais, informuoja jstaigos bendruomeng apie jvyki (pasirenkant tinkamiausig
informavimo buida — visuotinis bendruomenés nariy susirinkimas, SMS Zinutés, elektroninis pastas,
skambugiai tévams);

11.2. rengiant prane$imus ugdymo jstaigos bendruomenei pateikiami tik patvirtinti faktai ir
informuojama apie priimtus sprendimus prevencijai ir intervencijai;

11.3. praneSimai, interviu ir komentarai apie krizing situacija ugdymo jstaigoje teikiami
yiniasklaidai tik suderinus su Vilniaus miesto savivaldybes administracijos Syietimo, kultdros ir
sporto departamentu ir komunikacijos skyriumi;

12. Istaigos komanda nuolat stebi, renka informacija, vertina krizés valdymo process,
prireikus koreguoja krizes valdymo jstaigoje veiksmy plang;

13. Jstaigos komanda, jgyvending krizes valdymo ugdymo jstaigos numatytus veiksmus,
jvertina krizés valdymo ugdymo jstaigoje veiksmy sekminguma ir priima reikiamus sprendimus:

13.1. aptaria krizeés jveika;

13.2. sustabdo krizés valdymo ugdymo jstaigoje aktyvius veiksmus;

13.3. per 5 darbo dienas nuo krizés jveikos informuoja Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos Svietimo, kultiros ir sporto departamentg apie krizés jveika ir rezultatus;

.

13.4. baigus aktyvius veiksmus, 1-2 ménesius tesia rizikos grupés asmeny stebéjima  ir
vertina situacija bendruomengje;

14. Krizés paveikti artimieji informuojami apie psichologines pagalbos galimybes,
motyvuojami ir nukreipiami pagalbai.

15. VGK kartu su jstaigos komanda numato kriziy prevencijos renginiy organizavima
ugdymo jstaigos bendruomenéje.

II1. JSTAIGOS KRIZIU VALDYMO KOMANDOS NARIU FUNKCLJU PASISKIRSTYMAS

16. Krizes aplinkybes jvertina, krizés valdymo mokykloje plang parengia, reikalui esant, jl
koreguoja, krizés valdymo mokykloje veiksmus sustabdo — visa Kriziy valdymo ugdymo jstaigoje
komanda.

17. Ugdymo jstaigos steigéja apie krizg informuoja, kreipiasi pagalbos | teritorinés
policijos jstaiga, medicinos istaigas, Vaiko teisiy apsaugos tarnyba, PPT ir kitas institucijas Istaigos
komandos vadovas, jam nesant — pavaduotojas.

18. Uz krizés intervencijg atsakinga jstaigos psichologe. Ji renka ir sistemina informacija
apie vietos psichologinés ir emocinés paramos galimybes, ripinasi metodine medziaga ir kriziy
komandos mokymais, krizes metu jvertina bendruomenes grupes ar asmenis, kuriems reikalinga
psichologiné pagalba, organizuoja ir kartu su kitais pagalbos teikéjais (Vilniaus PPT psichologais)
jgyvendina kriziy intervencijos veiksmus (individuali ir grupiné psichologiné/emociné parama),
ripinasi tgstine pagalba labiausiai paveiktiems bendruomenés nariams, padeda pedagogams
pasiruosti pokalbiams su vaikais, po krizés jvertina intervencijos veiksmy efektyvuma.




19. Su Ziniasklaidos atstovais Krizeés atveju bendrauja mokyklos direktorius ar direktoriaus
pavaduotojas.

20. Uz sauguma atsakinga jstaigos direktore. Ji kontaktuoja su teis€saugos bei kitomis
mokyklos saugumu susijusiomis institucijomis, krizes metu atliecka veiksmus, uztikrinanéius
mokyklos bendruomenes sauguma, po krizés vertina saugumo procediry efektyvuma.

1. Uz medicinine pagalbg atsakinga jstaigos visuomenes sveikatos priezitiros specialiste.
Ji rapinasi, kad krizes atveju biity priemoniy, reikalingy medicininei pagalbai suteikti, numato vieta,
kur galéty biiti teikiama medicininé pagalba, krizes metu ir po krizes kontaktuoja su medicininémis
jstaigomis, informuoja mokyklos personalg apie mokyklos bendruomen¢s nariy patirtus suzeidimus
bei suZeistyjy sveikatos buseng, po krizés vertina medicininés pagalbos organizavimo efektyvuma.

IV. SAVIZUDYBES KRIZES PREVENCIJA

72, Bet kuris ugdymo jstaigos darbuotojas, suZinojes apie bendruomenes nario ketinimg
nusizudyti ar mintis apie savizudybe, turi informuoti ugdymo jstaigos psichologg ir direktoriy ar
direktoriaus pavaduotoja ugdymui.

23. Ugdymo jstaigos krizeés komandos vadovas jvertina situacija ir organizuoja tolesng
pagalba, veiksmus suderindamas su VGK pirmininku.

24. Testing pagalbg esant savizudybes krizei teikia psichikos sveikatos specialistai.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Visi pagalbg krizingje situacijoje ugdymo jstaigai teike specialistai turi laikytis
konfidencialumo, gauti ir teikti informacija tiek, kiek butina atsakingiems fiziniams ar juridiniams
asmenims atlikti pavestas funkcijas ir nepazeidziant vaiko teisiy ir teiséty interesy.

32. Su Kriziy valdymo mokykloje tvarkos apra$u, patvirtintu mokyklos direktoriaus
jsakymu, pedagogai ir Kiti darbuotojai supazindinami: pedagogal — metodiniame pasitarime, kiti
darbuotojai — susirinkime.

33. Vaiky tévai (globéja, riipintojai) supazindinami su %uo Tvarkos apraSu internetingje
svetaingje www.snekutis.vilnius.lm.1t




Kriziy valdymo Vilniaus miesto
ugdymo jstaigose tvarkos apraSo
1 priedas

KRIZES VALDYMO UGDYMO JSTAIGOJE ATASKAITA

Ugdymo jstaiga:

................................................................................................................................................

Traumuojantis jvykis: data, jvykio pobudis

......................................................................................................

Informacijos apie jvykj $altinis (kas INFOrMAVO APIE JVYKI?).cvuerrseresserssmmmmsssssssimsssmmssmsssss s

Kada ir kokias jstaigas ugdymo jstaiga informavo apie jvykj:

Pagalbos teikéjai:

.............................................................................................................................................

Aktyvios pagalbos teikimo PradZial.....coeeenmseesersinsrssnssssensensusnnnss
Aktyvios pagalbos teikimo pabaiga:

Pagalbos priemonés/veiksmai bendruomenei:
ﬁ | Apragymas
Informacijos apie jvykij tikslinimas, pranesimy
rengimas ir platinimas, situacijos ugdymo jstaigoje
jvertinimas, pirminis pagalbos gavéjy ir teikejy
nustatymas, nuolatinis situacijos  stebéjimas,
pagalbos priemoniy tikslinimas

PP

Mokiniams (nurodyti pagalbos forma — individuali,
grupiné, gavéjy skaicius)

B

Tevams (nurodyti pagalbos formg — individuali,
gruping, gaveéjy skaidius)

EE

Ugdymo jstaigos kolektyvui (nurodyti pagalbos
forma — individuali, gruping, gavejy kaicius)

S S

Funkumai teikiant pagalbg

—

L_L_L_,_;‘L_’J/L

Rekomendacijos dél galimy prevencijos priemoniy jgyvendinimo siekiant spresti pastebétas rizikas pagalbos
teikimo metu:

Ugdymo jstaigos komandos vadovo (parasas)




5

PRELIMINARUS KRIZES VALDYMO PLANAS

1. Apie krizinj jvyki informuojamas mokyklos direktorius.
2. Nustatomi krizés faktai (ir informacijos apie juos Saltiniai):
e Kas atsitiko?
¢ Kokie zmonés dalyvavo kriziniuose jvykiuose?
e Kaip $ie Zmonés buvo paveikti?
o Kur/kada tai atsitiko?
e Kas sukelé krize?
e Kokia prognozé apie nukentéjusiyjy bkle?
3 Nustatomas krizés padariniy laipsnis:
e Kick zmoniy paveike krize? Koks $io poveikio mastas?
o Ar mokykla yra pajégi jveikti krizg savo resursais, ar yra reikalinga pagalba i8 Salies?
4. Sugaukiama ir informuojama Kriziy valdymo ugdymo istaigoje komanda.
5. Informuojamas mokyklos steigejas, PPT .
6. Informuojamos kitos mokyklos, kurias gali paveikti $i krize.
7.Susisiekiama su nukentéjusiyjy Seimomis.
8. Nusprendziama, kokia informacija pateikiama:
e vaikams;
o tevams (globgjams, rapintojams) / bendruomenei;
e personalui;
e Ziniasklaidai.
9. Apsisprendziama dél informacijos pateikimo budo:
o ragytiniai pranesimai / laigkai;
e susirinkimai;
e Skambugciai, SMS telefonu;
o prane$imai pamoky metu.
10. Nustatomi labiausiai sukrésti vaikai ir pradedami planuoti intervencijos veiksmai.
11.Pasirupinama, kad buty prieinama informacija apie emocinés ir psichologines pagalbos
galimybes.
12. Numatoma, kaip Istaigos komandos nariai krizés metu palaikys ry§] tarpusavyje.
13. Numatomos vietos, kur gali vykti kriziy intervencijos veiksmai/kur veiks kriziy valdymo
komanda.




