. PATVIRTINTA
Vilniaus lopselio-darzelio ,,Snekutis* direktores
2018 m. geguzeés 28 d. jsakymu Nr. V-45

SMURTO IR PATYCIU PREVENCIJOS, INTERVENCIJOS IR STEBESENOS VYKDYMO
TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus lopselio-darZelio ,.Snekutis* (toliau — Darzelis) Smurto ir paty¢iy prevencijos, intervencijos ir
stebésenos vykdymo tvarkos apraSas (toliau — Tvarkos aprasas) parengtas vadovaujantis Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu ,,Dél paty¢iy prevencijos ir intervencijos vykdymo Vilniaus
miesto bendrojo ugdymo mokyklose tvarkos apraso tvirtinimo* 2016 m. birzelio 30d. Nr. 30-1602, Smurto
prevencijos jgyvendinimo mokyklose rekomendacijomis, patvirtintomis 2017 m. kovo 22 d. Lietuvos
Respublikos $vietimo ir mokslo ministro jsakymu Nr. V-190, Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija, Lietuvos
Respublikos §vietimo jstatymu, Lietuvos Respublikos vaiko minimalios ir vidutines prieziiiros jstatymu, Lietuvos
Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymu, kitais jstatymy jgyvendinamaisiais teisés aktais.
2. Tvarkos apra$o paskirtis — padéti ugdymo jstaigos bendruomenei uztikrinti sveika, saugig, uzkertancig kelig
smurto, prievartos apraiskoms aplinkg, kuri yra psichologiskai, dvasiskai ir fiziskai saugi.
3. Tvarkos apra$as nustato smurto ir patyCiy prevencijos ir intervencijos vykdymo priemones ir budus,
stebésenos vykdyma.
4. Tvarkos apraso tikslas — ugdyti pozityvy ugdytiniy elgesj, sukurti draugiska, saugia atmosfera, nustatyti, kokie
turi biti daromi veiksmai individualiu, grupés, DarzZelio, Seimos lygmeniu, siekiant uzkirsti kelig smurtui ir
paty¢ioms.
5. Tvarkos aprasas remiasi $iais principais:
5.1. kiekvienas Darzelio administracijos darbuotojas, pedagogas, $vietimo pagalbos specialistas, ugdytinio
tévas ar kitas bendruomenés narys, pastebéjes arba suZinojes apie smurtg ir (a)r paty€ias, turi reaguoti.
sieckdamas tai stabdyti;
5.2. i smurtg ir paty¢ias biitina reaguoti nepriklausomai nuo jy formos, turinio, lyties, amziaus, socialinio
statuso, seksualinés orientacijos, negalés, religinés ar tautinés priklausomybés ir kity i8skirtiniy bruozy;
5.3. veiksmy turi biiti imamasi visais atvejais, nepriklausomai nuo pranesanciyjy apie smurtg ar patycias
amziaus ir pareigy bei nepriklausomai nuo smurtaujan¢iy ar patirian¢iy smurtg amziaus ir pareigy.
6. Su Darzelio nustatyta smurto ir patyCiy prevencijos, intervencijos ir stebésenos tvarka turi biiti pasiraSytinai
supazindinti visi DarZelio darbuotojai ir tévai (globéjai).
7. Tvarkos aprase vartojamos sgvokos:
7.1. smurtas — veikimu ar neveikimu asmeniui daromas ty¢inis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis ar
kitas poveikis, dél kurio asmuo patiria fizing, materialing ar neturting zala. I$skiriamos keturios smurto pries
vaikus formos:
7.1.1. fizinis smurtas — tiesioginiai ar netiesioginiai ty¢iniai fiziniai veiksmai prie§ asmenj, taip pat fizinés
bausmés, sukeliantys asmeniui skausma, darantys Zalg arba keliantys pavojy jo gyvybei, sveikatai, raidai ar
zalg garbei ir orumui;
7.1.2. psichologinis smurtas — nuolatinis asmens teiseés j individualumg pazeidinéjimas, asmens Zeminimas.
paty¢ios, gasdinimas, biitinos jo raidai veiklos trikdymas, asocialaus elgesio skatinimas ar kitokia nefizinio
kontakto elgsena, darantys zalg arba keliantys pavojy asmens gyvybei, sveikatai, raidai ar zalg garbei ir
orumui;
7.1.3. seksualinis smurtas — seksualiniai veiksmai su asmeniu, kuris pagal Lietuvos Respublikos teisés akty
nuostatas néra sulaukes amziaus, nuo kurio seksualiniai veiksmai su juo neuztraukia baudziamosios
atsakomybes, arba seksualiniai veiksmai su asmeniu, kai naudojama prievarta, jéga ar grasinama arba
piktnaudZiaujama pasitikéjimu, valdzia ar jtaka jam, taip pat ir Seimoje. arba piktnaudZiaujama itin
pazeidziama asmens padétimi, ypa¢ dél jo psichinés ar fizines negalios ar priklausomumo; taip pat asmeny
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iSnaudojimas prostitucijos tikslams, vaiky ar suaugusiyjy pornografija, verbavimas, vertimas ar jtraukimas
dalyvauti pornografinio pobudzio renginyje, pornografijos rodymas arba kitos asmeny seksualinio
iSnaudojimo formos, tvirkinimas:
7.1.4. neprieziira — nuolatinis asmeniui bitiny fiziniy, emociniy ir socialiniy poreikiy netenkinimas ar
aplaidus tenkinimas, darantis Zala ar keliantis pavojy jo gyvybei, sveikatai, raidai.
7.2. smurtg patyres asmuo — asmuo, pries kurj panaudotas smurtas, taip pat asmuo, tapes smurto liudininku ar
gyvenantis ar daznai buinantis aplinkoje, kurioje buvo smurtauta.
7.3. smurtautojas — smurtaujantis asmuo.
7.4. paty¢ios — tai psichologing ar fizine Jégos persvarg turin¢io asmens ar asmeny grupes tyciniai,
pasikartojantys veiksmai, siekiant pazeminti, izeisti ar kaip kitaip sukelti psichologing ar fizing zalg kitam
asmeniui. PatyCios gali biti tiesioginés (atvirai puolant ir/ar uZgauliojant) ir/ar netiesioginés (skaudinant be
tiesioginés agresijos):
7.4.1. zodinés patyCios: pravardziavimas, grasinimas, uZgauliojimas, uzkabinéjimas, erzinimas, Zeminimas ir
kt.;
7.4.2. fizineés paty¢ios: musimas, spardymas, spaudimas, dusinimas, uzkabinéjimas, turtiné Zala ir kt.;
7.4.3. socialinés patycios: socialiné izoliacija arba tyCiné atskirtis, gandy skleidimas ir kt.:
7.4.4. elektroninés patycios: skaudinanéiy ir gasdinan¢iy asmeniniy tekstiniy Zinuéiy ir (ar) paveiksleliy
siuntinéjimas, viedy gandy skleidimas, asmeniniy duomeny ir komentary skelbimas, tapatybés pasisavinimas
siekiant sugriauti gera varda arba santykius, pazeminti ir kt.
7.5. paty¢ias patiriantis asmuo — vaikas ar suauges, i$ kurio yra ty¢iojamasi;
7.6. besity¢iojantysis — asmuo, inicijuojantis paty&ias ir (ar) prisidedantis prie jy;
7.8. patyCiy stebétojas — asmuo, matantis ar Zinantis apie patycias;
7.9. paty¢iy ir smurto prevencija — veikla, kuria sickiama uZkirsti kelig smurto ir paty¢iy rizikos veiksniams
atsirasti arba jy jtakai sumazinti, kurti saugia, asmenybés augimui, brandai ir ugdymuisi palankia aplinkg
(kurioje jauciasi pagarba, priémimas, saugumas, isklausoma ir vertinama nuomoné ir sitilymai, vyrauja emociné
gerove, vyksta bendradarbiavimas), stiprinti apsauginius veiksnius, imantis DarZelio bendruomencs nariy
(ugdytiniy, administracijos atstovy, pedagogy, $vietimo pagalbos specialisty, kity darbuotojy, tévy (globéjy))
Svietimo, informavimo ir kity priemoniy. Prevencija yra nuolatinis, cikligkas (ne baigtinis) procesas, apimantis
esamy arba potencialiai galimy problemy identifikavima, tinkamy priemoniy joms spresti parinkima ir
vykdyma, poveikio j(si)vertinima ir tolesniy veiksmy planavima;
7.10. smurto ir paty¢iy intervencija — visuma priemoniy, taikoma visiems smurto ir paty¢iy dalyviams. Tai
Darzelio vadovo, pavaduotoju, pedagogy, $vietimo pagalbos specialisty ir kity DarZelio darbuotojy koordinuoti
veiksmai, nukreipti j smurto ir paty¢iy stabdyma ir zalos mazinimg, taip pat — $vietimo pagalbos priemoniy
visuma;
7.11. prevencijos ir intervencijos stebésena — smurto ir paty¢iy situacijos Darzelyje stebéjimas, identifikuojant
aktualias problemas, renkant, analizuojant faktus ir informacijg apie ugdymo(si) aplinkos sauguma, DarZelio
bendruomenés nariy tarpusavio santykius ir kita informacija, kuri yra svarbi geresniam $io reiskinio paZinimui
bei valdymui, reiskinio tolesnés raidos ir galimo poveikio prognozavimui;
7.12. ,apsvarstyti* paty¢iy ir (ar) smurto atvejj — reiskia, kad ispéjamieji pozymiai gali biiti vaika zalojancio
elgesio pozymiai, kuriuos apsvarséius ir surinkus papildomos informacijos reikia jtarti, kad vaikas yra
zalojamas, arba tokig tikimybe atmesti.
7.13. ..jtarti* paty¢iy ir (ar) smurto atvejj — reidkia, kad labai tiketina, jog jspéjamieji poZymiai yra vaika
zalojanCio elgesio pozymiai. [tarus, kad vaikas yra zalojamas, reikia apie tai informuoti DarZelio vadova. vaiko
teisiy apsaugos specialistus ir (ar) policija bei imtis kity veiksmy.
8. Darzelis, vykdydamas veiklas, orientuotas j smurto, patyCiy prevencijg ir intervencija bendradarbiauja su
ugdytiniy tevais (konsultuoja, informuoja paty¢iy ir smurto prevencijos, saugios aplinkos Darzelyje karimo
klausimais, jtraukia j priemoniy planavima ir igyvendinima), vietos bendruomene, savivaldybése esanciomis
istaigomis ir organizacijomis, kitais suinteresuotais asmenimis.




IL. SMURTO, PATYCIU STEBESENA IR PREVENCIJA DARZELYJE

9. Smurto, paty¢iy prevencija ir intervencija yra svarbi Darzelio veiklos dalis, kurios planavimu, organizavimu ir
stebesena rlipinasi Darzelio vadovas, jo pavaduotojas ugdymui, smurto ir patyéiy prevencijos grupés ir Vaiko
geroves komisijos (toliau — VGK) nariai, grupiy pedagogai, o jy vykdyme dalyvauja visi DarZelio bendruomenés
nariai.
10. DarZzelio vadovas yra atsakingas uz Tvarkos apraso parengima ir vykdymg, uZ stebésenos rezultatais paremto
kasmetinio Darzelio smurto ir patyéiy prevencijos priemoniy plano parengima, pristatyma bendruomenei ir
vykdyma.
I'l. Tvarkos apraso vykdymo jgyvendinima koordinuoja DarZelio vadovo paskirti ne maziau kaip trys smurto ir
patyCiy prevencijos grupés nariai, galintys biiti VGK nariais, kurie kasmet:
I1.1. inicijuoja ir koordinuoja anoniminés bendruomenés nariy apklausos vykdyma ir apibendrina jos
rezultatus;
I1.2. surenka apibendrintus duomenis i§ grupiy pedagogy, administracijos ar (ir) VGK pirmininko dél
Darzelyje fiksuoty pranesimy, svarstyma ir jtarimus kelian¢ias apie smurtg ir paty¢ias aplinkybes bei atlieka jy
analizg (ne re¢iau kaip kartg per metus);
I'1.3. remiantis apklausos ir prane$imy apie smurtg ir paty€ias analizés duomenimis, mokslo metams rengia
smurto ir patyCiy prevencijos ir intervencijos priemoniy plang, kuris bity nukreiptas j visag Darzelio
bendruomeng, padéty i§vengti problemy atsiradimo ir mazinty egzistuojanéiy problemy masta;
11.4. tiems asmenims, kuriems visam Darzeliui taikomos prevencijos priemonés yra nepaveikios ir jy
nepakanka, numatomos papildomos prevencijos priemonés ar (ir) programos, §vietimo pagalba;
I'1.5. aptaria turimg informacija, svarsto prevencijos ir intervencijos priemoniy taikymo plano turinj Vaiko
geroves komisijos posédyije;
11.6. teikia siGlymus DarZelio vadovui dél smurto ir paty¢iy prevencijos ir intervencijos priemoniy
igyvendinimo, darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo paty¢iy prevencijos ar intervencijos srityje, Tvarkos aprago
tobulinimo ir kitais klausimais.
12. Grupiy pedagogai, administracija ar (ir) VGK pirmininkas kasmet i$analizuoja ir apibendrina turimus
pranesimus ir svarstymus, jtarimus kelian¢ius poZymius apie smurtg ir patycias, informuoja smurto ir patyc¢iy
prevencijos grupés narius, koordinuojanéius vykdymo Tvarka; taip pat teikia jiems apibendrintg informacija apic
prevencijos, intervencijos taikomy priemoniy rezultatus, teikia kitg svarbig informacija, susijusig su smurtu ir
paty¢iomis.

III. SMURTO IR PATYCIU INTERVENCIJA

I3. Visais svarstomy, jtariamy ir realiy smurto ir paty¢iy atvejais, kiekvienas bendruomenés narys jsikisa jtarus,
pastebéjus ir (ar) svarstant apie, smurto / paty¢iy atveji, imdamasis visy reikiamy priemoniy smurtui / paty&ioms
stabdyti.
14. Svarstant apie galimai egzistuojantj smurto / paty¢iy atvejj:
14.1. kiekvienas bendruomenés narys informuoja grupiy pedagogus ar (ir) administracijg apie svarstoma smurto
/ paty€iy atvejj ar gaves pranesimg apie galima smurto / paty¢iy atveji;
14.2. grupiy pedagogai ar (ir) administracija stebi situacijg, renka informacija, rastu fiksuojant poZymius ir
visas aplinkybes (pvz.: vaiko elgesio ir emocijy poky¢ius, vaiko pasisakymus, bendravimo ypatumus), siekdami
nustatyti, ar galima jtarti realy smurto atvejj;
14.3. jeigu reikia pagalbos, grupiy pedagogai ar (ir) administracija konsultuojasi su smurto ir paty¢iy
prevencijos grupés, VGK nariais, §vietimo pagalbos specialistais ir (ar) atitinkamomis institucijomis (pvz.:
vaiko teisiy apsaugos skyriumi (toliau — VTAS), psichologine-pedagogine tarnyba, policija);
14.4. priklausomai nuo situacijos (pvz.: reikia patikslinti informacijg, nukentéjes kalba apie patiriamg smurta.
kalba apie patiriamg smurtg nesuteikty Zalos, yra sukurtas geras emocinis rySis su nukentéjusiu) ir turimy
kompetencijy, grupiy pedagogai, administracija, smurto ir paty¢iy prevencijos grupé, VGK ar atitinkami



Sveitimo pagalbos specialistai inicijuoja pokalbj su vaiku, bendruomenés nariais remiantis teis¢s aktuose ir

literatiiroje egzistuojan¢iomis rekomendacijomis.

14.5. surinkus informacija, leidZiangia jtarti ar gavus pranesima apie liudytg smurto / paty¢iy atvejji, grupiy

pedagogai ar (ir) administracija tiesiogiai informuoja vieng i§ smurto ir paty&iy prevencijos grupés nariy ir (ar)

VGK pirmininka apie jtariamas ir (ar) jvykusias patyCias / smurta, kartu pateikia uzpildyta pranesimo apie

smurtg ir paty¢ias forma (Priedas Nr. 1) bei pateikia tai pagrindZiancia surinkta informacija.

15. Gavus pranesima apie smurta/patycias, smurto ir paty¢iy prevencijos grupes nariai ar (ir) VGK pirmininkas:
15.1. uzpildyta formg registruoja smurto ir patyciy registracijos Zurnale (Zurnalas laikomas VGK pirmininko
kabinete);

I5.2. bendradarbiaujant su administracija ar (ir) pedagogais skubiai aiskinasi situacija, vertina surinktus faktus,

prireikus inicijuoja Vaiko gerovés komisijos poseédj ir imasi tinkamy situacijai spresti poveikio priemoniy.

16. Jtariant realy patyciy atvejj, esant sudétingesniam jy atvejui ir (ar) pastebéjus, kad patycios kartojasi:

16.1. kiekvienas bendruomenés narys primena asmeniui, kuris tyCiojasi, DarZelio nuostatas ir elgesio taisykles;

16.2. kiekvienas bendruomenés narys informuoja grupiy pedagogus ar (ir) administracijg apie jtariamas ir (ar)

ivykusias patycias;

16.3. grupiy pedagogai ar (ir) administracija jvertina grésme asmens sveikatai, gyvybei ir esant poreikiui

kreipiasi | pagalbg galin¢ius suteikti asmenis (pvz.: tévus (globéjus, riipintojus), Darzelio darbuotojus) ar

institucijas (pvz. policija, greitoji pagalba);

16.4. surinkus informacija, leidZian¢ig jtarti ar patvirtinanCig patyCiy atveji, grupiy pedagogai ar (ir)

administracija apie jj informuoja vieng i§ smurto ir paty€iy prevencijos grupés nariy ir (ar) VGK pirmininka bei

pateikia uzpildytg pranesimo apie smurtg ir paty¢ias formg (Priedas Nr. 1), perduoda surinktus faktus apie
netinkama elges;j;

16.5 Gavus pranesima apie paty¢ias, smurto ir paty&iy prevencijos grupés nariai ar (ir) VGK pirmininkas:

16.5.1. uzpildyta formg registruoja smurto ir patyéiy registracijos zurnale (Zurnalas laikomas VGK pirmininko
kabinete);
16.5.2. bendradarbiaujant su administracija, pedagogais, VGK nariais ar (ir) kitomis institucijomis imasi
tinkamiausiy situacijai spresti veiksmy: skubiai aiskinasi situacijg, analizuoja surinktus faktus, organizuoja
individualius pokalbius su paty¢iy dalyviais ir (ar) su jais susijusiais suaugusiais, informuoja jy tévus
(globéjus, rlpintojus), DarZelio vadovg, numato, vykdo ir prireikus koreguoja veiksmy plang, supazindina su
Jjo nevykdymo pasekmémis, numato $vietimo pagalbos specialisty, VGK nariy, pedagogy Darzelyje ar kity
institucijy pagalbos pobudj, daznj patyéias patyrusiam asmeniui ir (ar) kitiems paty¢iy dalyviams pagal
individualius poreikius ir egzistuojancias galimybes, stebi ir analizuoja situacija, organizuoja pakartotinius
susirinkimus situacijos jvertinimui.

17. Liudijant ir (ar) jtariant realy smurto atveji:

17.1. kiekvienas bendruomenés narys liudijes, jtares smurto atvejj arba smurto ir paty¢iy prevencijos grupés

nariai ir (ar) VGK pirmininkas, gaves pranesima apie matyta ar (ir) jtariama smurto atvejj, pakankamai pagrista

surinktais duomenimis, pranesa Darzelio vadovui ar jo jgaliotam asmeniui:

17.2. Darzelio vadovas ar jo jgaliotas asmuo, gaves praneSimg apie jtariamg ar (ir) liudyta smurto atvejj, jeigu

tikslinga, informuoja tévus (globéjus, riipintojus) ar kitus suaugusius bei pranesa VTAS ir (ar) policijai, esant

galimybei, kartu pateikia jtarimus sukélusig, surinkta informacija;

17.3. Darzelio vadovas, smurto ir paty¢iy prevencijos grupes, VGK nariai ir (ar) pedagogai bendradarbiaudami

su VTAS, policija ir (ar) kitomis institucijomis aptaria smurto atvejj, numato veiksmy plana, nustato $vietimo ir

(ar) kitos pagalbos (pvz., psichologinés pagalbos, §vietimo pagalbos darZelyje ar pedagoginéje psichologinéje

tarnyboje, emocinés paramos telefonu) poreikj, bendradarbiavimo su vaiko atstovais pagal jstatyma, kitomis

institucijomis, uztikrinan¢iomis vaiko teisiy apsauga ir teikian¢iomis pagalbg vaikui ir §eimai, aspektus, stebi ir
analizuoja situacijg, organizuoja pakartotinius susirinkimus situacijos jvertinimui.

18. Tais atvejais, kai smurtg/paty¢ias patiria DarZelio darbuotojai, pateikdami pagrindZzian¢ius duomenis,

pranesimo apie smurtg ir paty¢ias forma, pranesa DarZelio vadovui ar jo igaliotam asmeniui, kuris apie jvykusj

smurto faktg nedelsdamas, bet ne véliau kaip kitg darbo diena, pranesa psichologinei-pedagoginei tarnybai.



Svietimo istaigos darbuotojams psichologiné pagalba neatlygintinai pradedama teikti nedelsiant, bet ne véliau
kaip per 5 darbo dienas nuo pranesimo apie smurto fakta momento, atvykus j psichologing-pedagogine tarnyba.
19. Tais atvejais, kai smurtauja/ty¢iojasi Darzelio darbuotojai ar jstaigos teritorijoje esantys asmenys, kiekvienas
bendruomenés narys pranesa DarZelio vadovui ar jo igaliotam asmeniui, pateikia pranesimo apie smurtg ir
patyCias forma, tai pagrindZian¢ius duomenis, kuris informuoja VTAS, policijg, steigéja, laikosi suteikty
instrukcijy ir imasi visy reikiamy priemoniy smurtui/paty¢ioms stabdyti, kurti saugia aplinka.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20. Visi dokumentai, esantys bendruomenés nario asmens byloje, ir duomenys, susije su juo ir jo asmeniniu
gyvenimu, yra konfidencialiis ir naudojami tik tiek, kiek tai bitina atsakingiems fiziniams ar juridiniams
asmenims atlikti pavestas funkcijas, uztikrinti asmens teises ir teisétus interesus.

21. NepraneSimas apie daromus asmens teisiy paZeidimus ir smurtavimas uZtraukia atsakomybe Lietuvos
Respublikos teises akty nustatyta tvarka.




Priedas Nr. 1

VILNIAUS LOPSELIO - DARZELIO ,,SNEKUTIS“
PRANESIMO APIE SMURTA IR PATYCIAS FORMA

Pranesimo data
Bendrieji duomenys:

Kas pranes¢ apie smurta/patycias:

Kam pranes¢ apie smurtg / patyéias:

Kada jvyko smurtas / paty¢ios (data, val.):

Kur jvyko smurtas / patycios:

Kokia smurto / paty¢iy forma naudota ar jtariama (apibraukite):
o fizinis smurtas;
o psichologinis smurtas;
o seksualinis smurtas;
O neprieziira;
Pakomentuokite placiau jtariama ar matyta smurto / paty¢iy forma (jvykj):

Ar yra Zinomas tokio elgesio pasikartojimas (pakomentuokite placiau):

Duomenys apie smurto / paty¢iy dalyvius:

Asmens (-y), patyrusio (-iy) smurtg / paty&ias,
vardas, pavarde, amZius, pareigos, grupé ir pan.:

Asmens (-y), kuris (-ie) smurtavo / ty&iojosi,
vardas, pavarde, amZius, pareigos, grupé ir pan.:

Asmens (-y), stebé&jusio (-iy) smurtg / paty<ias,
vardas, pavardé, amzius, pareigos, grupé ir pan.:

O O O O

zodinés patycios;
fizinés patycios;
socialinés patyc¢ios;
elektroninés patycios.




Praneséjo priimti veiksmai jtartos ir (ar) matytos smurto / paty¢iy situacijos atzvilgiu:

Tolimesniy veiksmy planas:

UZpildZiusio asmens vardas, pavardé, pareigos Parasas




